„Водоснабдяване и канализация”ООД, гр.Монтана

за

участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:

Инкасиране на суми за  услуги, предоставени на
 потребителите на „Водоснабдяване и канализация” ООД гр. Монтана 
 2015г.
Монтана


 1. Решение за откриване на процедурата.
 2. Обявление за обществената поръчка.
 3. Описание на предмета на поръчката и обособените позиции.
 4. Технически спецификации и изисквания.
 5. Методика за оценяване на офертите.
 6. Образец на офертата и указание за подготовката й.

 7. Образци. 

 8. Проект на договор.
 9. Диск с информацията за обществената поръчка.  
ОПИСАНИЕ 
на  предмета на поръчката и обособените позиции
 
Предмет на поръчката е извършване на услуга: Инкасиране на суми за услуги, предоставени на потребителите на „Водоснабдяване и канализация” ООД, гр.Монтана при следните обособени позиции:
Позиция №1 - Инкасиране на суми за В и К услуги чрез директен дебит от разплащателна сметка на физически лица, дали предварително съгласие на изпълнителя, чрез използване софтуер на изпълнителя. Участниците трябва да  предложат комисионна в процент /в размер до 0,3%/ от събраните суми;
Позиция №2 - Инкасиране на суми в брой за В и К услуги в обособени пунктове и с ресурси на изпълнителя, чрез използване на софтуер на изпълнителя. Размерът на комисионната в процент, предложен от участника - до 0,8 % /нула цяло и осем процента/ от събраните суми;

Позиция №3 - Инкасиране на суми в брой за В и К услуги, предоставени на потребители на „ВиК”ООД, гр.Монтана в обособени пунктове на изпълнителя на територията на страната, с ресурси и софтуер на изпълнителя. Преносът на информацията за преводите да е автоматичен, в Интернет базирана централизирана система. Участниците трябва да  предложат комисионна в процент,  в размер до 1,2% от събраните суми;
Позиция №4 - Инкасиране на суми за ВиК услуги, предоставени на потребители на „ВиК”ООД, гр.Монтана, чрез карти издадени от банки. Участниците трябва да предложат комисионна на транзакция, определена по скала, както следва:
        - за инкасирани /събрани/ суми до 20лв.- не повече от 10/десет/стотинки; 

        - за инкасирани /събрани/ суми от 20лв. до 50лв. - не повече от 20 ст.;

        - за инкасирани /събрани/ суми над 50лв. - не повече от 50ст.;

Позиция №5 - Инкасиране на суми в брой за ВиК услуги, в обособени пунктове на изпълнителя с консумативи и софтуер на Възложителя. Участниците трябва да  предложат комисионна в процент, в размер до 0,8 % /нула цяло и осем процента/ от събраните суми;
     В настоящата обществена поръчка може да се участва за една или за повече обособени позиции.

     Възлагането на поръчката ще разшири възможностите за разплащане с клиентите на Възложителя с цел улесняване и постигане на по-висока събираемост    на    ползваните  от  потребителите  услуги,  предоставени    от  
„ВиК”ООД, гр.Монтана.
ТЕХНИЧЕСКИ СПЕЦИФИКАЦИИ

Изисквания при изпълнението на поръчката
1. Пунктовете на участника да са собствени или наети за срока на изпълнение на поръчката 2 /две/ години. 

          2. Представителите на участника да пребивават постоянно всеки работен ден, във всяко населено място, предмет на поръчката.

3. Участникът да разполага с необходимата компютърна техника и консумативи за изпълнение на предмета на поръчката, за които е предвидено да са с ресурси на изпълнителя.

4. Предложеният процент комисионна да не надвишава посочения процент от инкасираната сума, предвид обособената позиция.

5. Участниците да осигурят квалифицирани работници на електронните 

каси с необходимите познания за изпълнение обекта на поръчката.


6. Изпълнителят  на обществената поръчка  носи  пълна  отговорност

по съхранението и охраната на събраните парични средства.


7. При неправомерни действия или унищожаване на документи и информация от страна на изпълнителя на обществената поръчка, възстановяването на същите са изцяло за негова сметка;

          8. Задължително условие  за обособени позиции 3, 4 и 5, обектите да работят в реално време /on line/; За обособени позиции 1 и 2 обектите да работят с пакетна обработка/off line/.

          9. За позиция 2 - 1.Образец на издавания документ, удостоверяващ плащането от страна на потребителя; 2.Участниците да представят справка за работните помещения /обекти/ - най-малко 70 броя, с които разполагат и условията за предоставяне на услугата , на територията на  населените места, обслужвани от ''ВиК''ООД, гр.Монтана, в област Монтана. Справката да е оформена като справка-декларация на броя на обектите, тяхното местоположение /адрес / и работно време. Участниците посочват, в рамките на работното си време, че в часовия диапазон на деня  от 8:00 ч. до 18:30 ч., изпълнителя осигурява минимум 4 часа обслужване на клиентите на възложителя; 
         10. Допълнителни задължителни изисквания за позиции 1,  2, 3 и 4:
         Участниците да представят протокол изготвен от представител на участника и Възложителя, удостоверяващ съвместимост на софтуера на Изпълнителя със софтуера на Възложителя. Протоколът следва да бъде изготвен в отдел МП на Възложителя, всеки работен ден в срока за получаване на оферти. 
         11.Допълнителни задължителни изисквания за обособена позиция 5: 

         Участниците да представят доказателство, че разполагат с работни помещения и условия за предоставяне на услугата /като посочват адрес и работното им време/, на територията на най-малко 9 от следните населени места: гр.Монтана, гр.Лом, гр.Брусарци, с.Медковец, с.Якимово, гр.Вълчедръм, гр.Бойчиновци, с.Лехчево, гр.Чипровци, гр.Вършец, с.Владимирово,  кв.Мала Кутловица-Монтана, кв. Кошарник-Монтана. (Това доказателство да бъде оформено като списък-декларация на обектите                        /работни помещения/.  Участниците посочват, в рамките на работно време, че в часовия диапазон на деня  от 8:00 ч. до 18:30 ч., изпълнителя осигурява минимум 8 часа обслужване на клиентите на възложителя.
     12. Допълнителни задължителни изисквания за позиции  3:
     12.1.Участниците да представят нотариално заверено копие на документ удостоверяващ, че участникът е доставчик на платежни услуги.
     12.2.Участниците представят декларация за броя на пунктовете на участника на територията, обслужвана от Възложителя, с посочен адрес и работно време.
     13. Допълнителни задължителни изисквания за позиции  1 :

  Участниците представят декларация за броя на банковите офиси на участника в област Монтана  на територията, обслужвана от Възложителя, с посочен адрес .

     14. При възникнала необходимост Изпълнителят/Възложителят има право да включи нови обекти, като декларира, че те ще са при същите цени и условия.  

Настоящите изисквания са задължителни за участниците. Оферти, 

които не отговарят на изискванията, посочени по-горе, ще бъдат отстранени от участие.

   

     Оценяването на предложенията на участниците ще се направи въз основа на избраните критерии на база най-ниска цена или икономически най-изгодна оферта, в зависимост от обособената позиция за която се кандидатства.

     Показателите, определени от Възложителя и тяхната относителна тежест при максимална комплексна оценка от 100 точки са: 

     1-ви показател - предложена цена /размер на комисионна/;

     2-ри показател - брой обекти; 

     3-ти показател - брой начини за плащане. 

     1.Оценка за 1-ви показател -предложена цена – О1:
     Участникът, за когото цената за извършена услуга е с най-ниска стойност      ще получи оценка от N точки, в зависимост от позицията. 

    За обособена Позиция №1 N=40 точки;

    За обособена Позиция №2 N=100 точки;

    За обособена Позиция №3 N=40 точки;

    За обособена Позиция №4 N=40 точки;

    За обособена Позиция №5 N=100 точки;

    Оценката на участниците по показателя цена/размер на комисионна/  се изчислява по формулата:      

           Цмин.

О1 =                      х  N, където: 

           Цучаст.

     О1 - оценка по първия  показател

     Цмин.- най-ниската  цена/размер комисионна

     Цучаст. - предложената цена/размер комисионна от  участника

     За обособена Позиция №4  – Цмин  и Цучаст. се изчисляват, като средна цена на предложените комисионни за транзакциите, определени по СкалаА , СкалаБ, Скала В.

                   Цена по СкалаА + Цена по СкалаБ +Цена по Скала В

  Цмин=  ------------------------------------------------------------------------  

                                                           3             

                       Цена по СкалаА + Цена по СкалаБ +Цена по Скала В

  Цучаст.=  ------------------------------------------------------------------------  

                                                           3             

     2.Оценка за 2-ри показател брой обекти за обособена позиция №1 и  обособена позиция №3 – О2:

     Участникът, предложил най-голям брой обекти ще получи оценка от L точки. 

     За обособена Позиция №1 L=60 точки;

     За обособена Позиция №3 L=60 точки.

     Оценката на всеки от останалите кандидати се изчислява по формулата:  
              Оучаст.

О2 =                          х  L, където: 

              Омакс.
     О2 - оценка за предложен брой обекти

     Омакс. -  предложен най- голям брой обекти  

     Оучаст. -  предложения брой обекти от  участника

     3. Оценка за 3-ти показател брой начини за плащане за обособена Позиция №4 – О3:           

     Участникът, предложил най-голям брой начини за плащане, ще получи максималния  брой от К точки. 

     За обособена Позиция №4 К=60 точки
     Оценката на всеки от останалите участници се изчислява по формулата:  
           Нучаст.

О3  =                      х К,  където: 

           Нмакс.
     О3 - оценка за предложен брой  начини за  плащане     

     Нмакс.- най-голям брой начини за плащане

     Нучаст. - предложения брой начини  за плащане от  участника     

      4. Комплексна  оценка  /КО/  на всяка обособена позиция се изчислява по следния начин : 

      За обособена Позиция №1 комплексната оценка КО се изчислява по формулата:

     КО = О1+ О2
      За обособена Позиция №2 комплексната оценка КО се изчислява по формулата:

     КО = О1
      За обособена Позиция №3 комплексната оценка КО се изчислява по формулата:

     КО = О1+ О2
      За обособена Позиция №4 комплексната оценка КО се изчислява по формулата:

     КО = О1+ О3
      За обособена Позиция №5 комплексната оценка КО се изчислява по формулата:

     КО = О1
     Участник събрал максимален брой точки по комплексната оценка, се класира на първо място за обособената позиция, за която кандидатства.

                                                                                                             ОБРАЗЕЦ


от………………………………………………………………………

                  /име, презиме, фамилия и длъжност на представляващия фирмата/ 
…………………………………………………………………………
                          /данни и кратко представяне на кандидата за изпълнител/

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
С  настоящето  предложение  заявявам  участието  си  в  открита  процедура с предмет на услугата: “Инкасиране на суми за  услуги, предоставени на потребителите на „Водоснабдяване и канализация” ООД гр. Монтана”
     Декларираме, че ще участваме по следните позиции: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

/изброяват се обособените позиции/

       А – Приложени документи в плик №1 и плик №2, съобразно дадените указания.
     1.Посочване на единен идентификационен код по чл.23 от Закона за търговския регистър, Булстат и/или друга идентифицираща информация в съответствие със законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, както и адрес, включително електронен, за кореспонденция при провеждането на процедурата и представяне на участник (Образец №1). 

     2.Документ за регистрация по ДДС.     

     3.Декларация по чл.47, ал.9 по ЗОП (Образец №2).
     4.Оригинал на банкова гаранция за участие или копие от документа за внесена гаранция за участие под формата на парична сума;     

     5.При участници обединения-копие на договора за обединение, а когато в договора не е посочено лицето, което представлява участниците в обединението и документ подписан от лицата в обединението, в който се посочва представляващият. Когато участник в процедурата е обединение, което не е юридическо лице, документи се представят съгласно чл.56, ал.3, т.1, 2 и 3 от ЗОП.
      6.Нотариално заверено копие от годишния финансов отчет за 2012г., 2013г. и 2014г. или някоя от съставните му части, когато не са публикувани в Търговския регистър. При положение, че ГФО за посочените години са публикувани в публичен регистър на Република България,  участника следва да посочи информация за органа, който поддържа регистъра; 

     7.Срок за изпълнение на поръчката 2 /две/ години;

     8.Декларация за липса на свързаност с друг участник или кандидат в съответствие с чл.55, ал.7 от ЗОП (Образец №3);
     9.Видовете работи от предмета на поръчката, които ще се предложат на подизпълнители и съответстващият на тези работи дял в проценти от стойността на обществената поръчка, и предвидените подизпълнители;

    10.Списък на доставките, които са еднакви или сходни с предмета на обществената поръчката, изпълнени през последните три години /2012,2013,2014/,  считано от датата на подаване на офертата, с посочване на стойностите, датите и получателите, заедно с доказателство за извършената доставка (Образец №5); 
     11. Декларация за техническото оборудване, с което разполага участника за изпълнение на обществената поръчка; 

     12.Техническо предложение с включено описание на начина на събиране на сумите;

    13.Декларация за защита на базата данни на възложителя; 
    14.Декларация, че  участникът има сключени договори за наем на работни помещения/пунктове/, които да са със срок на действие до края на март 2018 г., съгласно чл.51а, ал.1 от ЗОП;

    15.Декларация за брой работни помещения/офиси, каси и др./ за изпълнение на услугата по инкасиране на суми за предоставени услуги на потребителите на Дружеството на територията, обслужвана от „В и К”ООД, гр.Монтана;       

    16.Участниците трябва да представят списък на обекти/офиси, каси и др./, собствени или наети. В списъка се посочват точните  адреси на обекти, работно време, условия за предоставяне на услугата, в зависимост от обособената позиция;
    17.Когато участникът предвижда подизпълнители те трябва да отговарят само на изискванията по чл.47, ал.1 и 5 от ЗОП. Участникът следва да попълни декларация (Образец № 4).
    18.Удостоверение на вписване в регистъра на администраторите на лични данни, воден от КЗЛД - копие, заверено от участника;
    19.Документ за внесена гаранция за участие;

    20.Срок на валидност на предложението: не по-малко от 90 дни, след датата за представяне на предложенията за участие в процедурата;
    21.Начин и срок на плащане на инкасираните суми от Изпълнителя; 
    22.Декларация, че са спазени изискванията за закрила на заетостта, включително минимална цена на труда и условията на труд;

    23.Декларация за приемане на условията в проекта на договора (Образец №7).
    24.Списък на документите, съдържащи се в предложението, подписан от участника.

     25.Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, офертата се подава съгласно чл.56, ал.4 от ЗОП.
     Само Участник, отговарящ на  изискванията на Възложителя ще се допуска до оценка и участие в класирането. 
     Посочените документи трябва  да са оригинални  или  заверени с печат на участника. 
     Декларацията по т.3 следва да бъдат издадени към датата на представяне на предложението, но не по-късно от един месец. Документите по точки 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 и 22 следва да са издадени към  датата на представяне на предложението, но не по-късно от един месец. Документите по точки 5, 18 и 21 следва да са валидни към датата на представяне на предложението.
    Б – Ценова оферта плик №3 
 Попълват се дани от приложения в документацията за участие образец на ценова оферта /предлаган % комисионна в лева или по скала/, в зависимост за коя позиция се кандидатства.

      За подготовката на предложението важат всички изисквания, посочени в глава IV, раздел II на Закона за обществени поръчки. Всеки кандидат трябва да подготви своето предложение, съгласно образеца – т.е. да приложи всички посочени документи, като спази изискванията на Възложителя за вида /оригинални или копия, заверени с печат на кандидата/ и валидността им.    

     Офертата се представя в административната сграда, стая 201-отдел Обществени поръчки в запечатан непрозрачен плик от участника или упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика задължително се посочва предмета на обществената поръчка, обособената позиция, адрес за кореспонденция, телефон, по възможност факс и електронен адрес.

     Пликът трябва да съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика както следва:

     1.Плик №1 с надпис „Документи за подбор”, в който да се поставят документите по точки 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24 и 25 отнасящи се до критериите за подбор на участниците или кандидатите;

     2. Плик №2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката”, в който се поставят документите, свързани с изпълнението на поръчката трябва да съдържа документи по точки 15, 16 и 21;

     3. Плик №3 с надпис „Предлагана цена” да съдържа ценовото предложение на участника.

                                                     Управител: ......................................                                                                                     

